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Créez votre espace privé
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Fiches pratiques 
démarches  en  l igne

Envie de profiter de tarifs préférentiels, effectuer vos démarches en ligne,
publier des petites annonces ou consulter des données ?
En quelques clics, créez gratuitement votre compte et accédez à votre page
personnalisée sur www.haras-nationaux.fr

1) Choisir ses codes d’accès

Premier essai ?
Cliquez sur ce bouton pour créer votre compte.
Choisissez identifiant et mot de passe et cliquez sur
“Création du compte”.

2) Première connexion

Le site vous demande de saisir à nouveau l’identifiant et le

mot de passe que vous venez de choisir.

3) Complétez votre habilitation

Pour effectuer certaines démarches, cette étape est essentielle

et sécurise votre espace privé. A partir d’informations

personnelles, elle relie votre compte à votre identité au SIRE. 

Pour cela, 4 choix s’offrent à vous :

Un de vos chevaux

Propriétaire, utilisez le n° SIRE de votre
cheval et la date d’édition de sa carte
d’immatriculation pour finaliser votre
compte.

Une facture

Client des Haras nationaux
retrouvez votre identité dans notre
système avec le numéro d’une
facture et son montant.

Votre clé Internet

Elle a pu vous être com-
muniquée par courrier.
Format : abcdef G

Ou alors :

Cochez le 4ème
choix et 
saisissez vos 
coordonnées.

4) Et voilà ! Votre espace privé est ouvert...

...et de nombreux services s’offrent à vous 7 jours sur 7 :

. Gérez les naissances de vos poulains, les saillies de vos étalons

. Publiez des annonces de chevaux à vendre

. Recevez par mail notre newsletter

. Achetez des points pour accéder aux informations de la base

. Modifiez vos coordonnées auprès du SIRE

Quelque soit votre choix, suivez les indications qui vous sont données.
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Je n’accède pas à la page. D’après mon navigateur, le certificat de sécurité de ce site présente un
problème. 

L’authentification et les démarches en ligne se font sur des pages munies d'un certificat de sécurité
appartenant aux Haras nationaux. Il  ne fait pas partie de la liste fournie par Microsoft et votre
navigateur vous demande donc comment réagir.

Acceptez l'affichage de la page malgré cette alerte pour pouvoir continuer.
Pour être tranquille, sous le navigateur « Internet Explorer », installez le certificat de sécurité
comme expliqué sur notre site d’aide.

L’identifiant ou le mot de passe que je choisis est rejeté. Comment faire ?

L’identifiant et le mot de passe doivent tous les deux respecter ces conditions :
. être composés de 6 à 20 caractères : lettres ou chiffres
. ne pas contenir d’espace, d’accent, de caractère spécial

Le site vous alerte si l’identifiant choisi est déjà utilisé pour un autre compte.

J’ai un compte mais quand je veux déclarer, le site me signale que je ne suis pas habilité. Pourquoi ?

L’accès à certains services nécessite un profil élargi. Pour la déclaration de naissance, complétez votre habilitation depuis votre
espace privé. Pour la gestion des saillies, l’accès s’ouvre automatiquement dès qu’un carnet de saillie Internet est attribué à
l’un de vos étalons.

D’autres profils spécifiques (vétérinaires identificateurs, gendarmes…) ouvrent l’accès à des services tels que l’enregistrement
d’un signalement, d’un numéro de puce ou le contrôle d’identité.

Lorsque je demande certaines informations sur le site, il me répond que mon crédit de points est insuffisant. De quels points
s’agit-il ?

L’affichage de certaines pages sur notre site nécessite un paiement comme un pedigree, les indices d’un cheval ou sa carrière
à l’élevage. La monnaie électronique utilisée est le crédit de points de consultation. 

… reportez-vous à la fiche pratique “Accédez aux informations”

Accueil Newsletters Aide Quoi de neuf Plan du site Espace privé Contact

. Cliquez sur ce bouton en bas de la page d’accueil

. Ou sur toutes nos pages, en haut à droite dans le bandeau

orange

Comment accéder à votre espace privé ?

!

Pré-requis
. Navigateur  Internet Explorer version 6 ou +
Ou navigateur Firefox Mozilla

. Adobe Acrobat reader

. Avoir accepté ou installé le certificat de sécurité du site (démarche expliquée dans le site d’aide)
TSVP

Questions les plus fréquentes
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